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Une agence de formation et de conseil qui 
connait la réalité de ses clients.
Active en Suisse Romande, Human’s Care est 
l’unique agence de formation et de conseils 
dans le domaine des Ressources Humaines 
et du Management, liée aux métiers de la 
santé. 
Notre vision à 360° permet d’apporter 
expertise et ressources clés aux directions et 
aux collaborateurs.trices pour déployer leurs 
ambitions.
Notre univers est adapté à toutes les 
entreprises, quelle que soit leur taille. 
Nous sommes disponibles et à l’écoute de 
vos besoins afin de trouver des solutions 
personnalisées, créatives, pratiques et 
adaptées.
Les programmes de formation, se prêtent 
à votre réalité. Nous accompagnons 
les dirigeants, cadres, responsables, 
collaborateurs.trices à atteindre leurs 
objectifs, obtenir un succès durable, dans 
l’intérêt de toutes et de tous, de l’entreprise 
et de ses clients.

Human’s Care s’appuie sur des valeurs 
fondamentales qui constituent l’équilibre 
nécessaire, afin d’entretenir des relations 
authentiques et pérennes avec ses clients :  
professionnalisme, proximité, fidélité et avant 
tout la foi en ce que nous faisons.
Notre vision, est d’inspirer les personnes à 
agir avec passion afin qu’ensemble nous 
puissions bâtir des sociétés, des équipes 
et un monde professionnel, dans lesquels 
le plaisir, la confiance, la compétence sont 
monnaies courantes et non une exception.  
En route vers votre succès

Tout l’univers Human’s Care à votre service
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Nous vivons depuis quelques années, dans 
un monde en perpétuel mouvement où nous 
devons faire preuve d’une grande agilité pour 
s’adapter.
C’est dans ce contexte changeant, que nous 
accompagnons les personnes individuellement 
ou collectivement pour les aider à « garder le 
cap » et rester focus sur leurs objectifs.
Nous observons, que le secteur médical, 
est particulièrement touché, en raison de 
plusieurs facteurs qui conduisent parfois, 
les professionnels des soins, quel que soit 
le niveau hiérarchique, à une perte de sens, 
d’épuisement et une baisse de motivation qui 
impactent le climat de travail.
Pour cela, au travers de nos programmes 
de formation, de nos coachings et de nos 
conseils, nous avons à cœur « d’insuffler une 
nouvelle énergie », au sein de vos institutions. 
Nous souhaitons vous aider à reprendre un 
nouveau souffle afin de renforcer la dynamique 
de vos équipes.
Nos services ont pour but d’activer le cercle 
vertueux Motivation - Action - Réussite pour 
vous permettre d’atteindre vos objectifs.

Nous nous attelons dans chacune de nos 
interventions à partager nos connaissances 
et transmettre notre savoir avec passion. 
Nous puisons notre inspiration au travers 
des rencontres et des nombreux partages 
stimulants et enrichissants.
Guidés par nos valeurs fondamentales comme 
l’humain, l’excellence, le professionnalisme, 
l’engagement et bien d’autres. Ainsi que 
notre vision : « L’Humain est la ressource clé 
d’une entreprise. Il est crucial d’en prendre 
soin pour lui permettre de s’épanouir en 
donnant sa pleine mesure individuellement et 
collectivement. 
Au plaisir de vous rencontrer afin de discuter 
à la manière dont nous pouvons vous 
accompagner.
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Au service de vos ambitions
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Sandrine Fourgnaud 
Fondatrice de Human’s Care
Formatrice, Coach certifié, Praticienne PNL 
J’accompagne depuis plus de 15 ans les 
institutions et les collaborateurs des métiers 
de la santé désireux d’être efficaces ou de 
progresser dans le domaine des Ressources 
Humaines et du Management.
Cette expérience me permet de proposer 
des services de formation, de coaching et de 
consulting qui répondent à un problème de 
fond spécifique en apportant des solutions 
créatives, pratiques et personnalisées afin 
d’atteindre des objectifs personnels ou 
communs engendrant des résultats durables. 
Ils sont en phase avec le monde de l’entreprise 
et celui du marché de l’emploi, les rendant 
performants dans un cas comme dans l’autre.
Ma méthodologie - basée sur ma formation, 
mon expérience et de puissants outils - est 
adaptée à votre réalité et à vos aspirations, 
permettant à chacun de réinventer son propre 
futur ou celui de son entreprise. Au-delà de 
mon expertise professionnelle, je suis proche 
de vous, disponible et réactive.

Mes domaines d’expertise sont variés :  gestion 
d’équipe, leadership situationnel, dynamique 
d’équipe, communication positive, intelligence 
émotionnelle, prévention des conflits, conduite 
du changement.
Diplômée de la HEG Genève, titulaire du 
certificat FSEA de formateur pour adulte, d’un 
diplôme de coach certifiée, Praticienne PNL, 
d’une certification en CNV (Communication 
Non Violente), en Systémique, en Langage 
Non Verbal.
Consultante certifiée du test psychométrique 
PULSIONS.
Brevet fédéral de formatrice d’adulte en cours.

Renforcer votre inné, développer votre acquis 
et faire grandir vos ambitions est notre credo
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Concepteur de formations sur mesure
En parallèle des formations catalogue, 
Human’s Care conçoit des formations sur 
mesure afin de répondre précisément à vos 
besoins spécifiques et trouver les solutions les 
plus adaptées.
Les bénéfices sont indéniables pour les 
employé.es. Ces formations sur mesure leur 
permettent de renforcer leurs compétences, 
soutenir leur évolution ou les rendre plus 
efficaces dans leurs fonctions, en étant 
connecté à leur réalité de terrain.

Chaque entreprise est différente et en tant que 
telle, ses besoins sont uniques. 
La formation sur mesure garantit la conception 
d’un programme adapté aux besoins des 
personnes et permet également de contribuer, 
en tant que mandant, à l’adaptation des 
contenus et méthodes d’apprentissage en 
fonction des compétences et savoir-faire 
visés.

Tout au long du programme, recueillir des 
feedbacks réguliers, permet d’évaluer la 
satisfaction des apprenants/es.
Un bilan, sur la base d’indicateurs de mesure 
défini en amont de la formation, est primordial, 
afin de connaitre l’impact de la formation. Quel 
est le niveau de satisfaction des employés, 
des patients et des clients ? Les compétences 
sont-elles améliorées ? Qu’en est-il de la 
performance des collaborateurs.trices ?

Les indicateurs identifiés seront importants à 
prendre en compte tout au long du processus 
et bien au-delà. 
Human’s Care vous accompagne dans la 
recherche de solutions en cocréant avec vous 
les programmes de formations sur mesure.

Les 6 étapes clés
 de la création 

d’un programme 
de formation sur mesure 1

2

3

4

5

6
ANALYSER

LES BESOINS

COMPRENDRE 
LES

APPRENANTS/ES

PRENDRE EN
COMPTE

L’ENVIRONNMENT
DE TRAVAIL

CONSTRUIRE UN
PROGRAMME

MOTIVANT

ENCOURAGER 
LES

DÉMARCHES

MONTRER LA
VALEUR AJOUTÉE
DU PROGRAMME
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S LE MANAGEMENT ET LE LEADERSHIP POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

 Développez une posture de « Top manager »
 Transformez votre style de conduite : du manager au leader en 6 étapes
 Devenez un leader visionnaire et inspirant
 Déléguez et responsabilisez avec méthode
 Adoptez des pratiques de manager coach
 Maitrise des conflits : une gestion constructive et harmonieuse
  Cultiver la motivation et le plaisir au travail avec ses équipes

LES RESSOURCES HUMAINES POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

 Menez des entretiens de recrutement efficaces
 Entretien annuel : un dialogue constructif
 Intégration et fidélisation des nouveaux collaborateurs : 
 créer un environnement propice à la réussite 
 
LA COMMUNICATION EFFICACE ET POSITIVE

 Pratiquez l’art du feedback
 Gagnez en intelligence émotionnelle
 Menez les entretiens professionnels difficiles
 
LA MOTIVATION L’ESSENCE DE LA PERFORMANCE

 Créez une dynamique d’équipe stimulante
 Prévenir les conflits au sein des équipes
 
UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE - COACHING

 Expérimenter le test psychométrique PULSIONS
 Coaching professionnel
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Développez une posture 
de « Top manager »

LE MANAGEMENT ET LE LEADERSHIP POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Face à un environnement sans cesse en mouvement, la gestion des ressources 
humaines est un sujet central. C’est le défi quotidien de tous les cadres : soutenir 
les équipes en accompagnant les collaborateur.trices vers le succès et l’atteinte des 
objectifs. 
Cette formation vous permettra d’acquérir des outils, des méthodes et des techniques 
en lien avec votre réalité afin de renforcer votre plein potentiel et vos pratiques 
managériales et gagner en efficacité dans la conduite de vos équipes.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Utiliser les outils adaptés aux situations et aux besoins des collaborateur.trices.
- Analyser son environnement, se fixer des objectifs et planifier les actions de mise 
en œuvre 
- Etablir une communication constructive et positive : formuler et recevoir du feedback
- Gérer les situations délicates en étant orienté solutions
- Conduire les différents types d’entretien 
- Déléguer avec méthode et optimiser son temps
- Identifier les leviers de motivation des collaborateurs

THÈMES CLÉS
- La posture du manager 
- La communication constructive pour établir des liens de confiance et de qualité avec 
ses collaborateur.trices
- Les outils du manager de proximité 

STRUCTURE DU PROGRAMME
- Kick Off : lancement de la formation en visioconférence 30 minutes
- Journées en présentiel 15h00
- Travail d’inter session en groupe 1h00
- Travail individuel 1h00
- Clôture : partage travaux individuels et coaching, en visioconférence  1h00

PUBLIC CIBLE
- Cadres, responsables en fonction désireux de 
développer leurs compétences managériales.
 - Nouveaux managers amenés à conduire des 
équipes

DUREE - LIEU - BUDGET
- 15 heures - 5 modules de 3h00 (18h00 - 
21h00)  Genève
- CHF 1450.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle.

www.humanscare.ch
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Transformez votre style de conduite 
du manager au leader en 6 étapes

DESCRIPTION DE LA FORMATION
L’Excellence attire l’excellence : en travaillant sur le leadership du personnel encadrant, 
l’image et la réputation des établissements progresse. Les institutions gagent ainsi en 
visibilité et captent plus aisément les meilleurs talents potentiels. De cette manière, 
s’active un cercle vertueux bénéfique pour les patients, les équipes et l’institution. 
Vivez cette métamorphose avec l’objectif de bâtir et de fédérer sur le long terme.
Ce programme complet composé de 6 modules, vous permettra en tant que cadre 
d’opérer une transformation dans votre style de conduite et de développer votre 
leadership.
Animée en petits groupes (5 à 6 personnes) d’institutions différentes ou d’un même 
établissement, cette formation apporte une saine émulation et une interactivité, riches 
d’enseignements pour chacun. 

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Opérer sa transformation du manager au leader en 6 étapes
- Renforcer la confiance et les liens pour influencer positivement son environnement
- Inspirer ses équipes pout fédérer et atteindre ensemble les objectifs 
- Utiliser des outils et des bonnes pratiques de leadership pour agir efficacement
- Devenir un leader visionnaire pour anticiper et se projeter vers l’avenir
- Développer la créativité pour innover et se démarquer 
- Piloter et réaliser des projets avec succès 
- Obtenir des résultats pour garantir la solidité et pérenniser la structure 

THÈMES CLÉS
- Quel leader êtes-vous ? 
- Les bases fondamentales du leadership 
- La gestion des émotions, mode d’emploi La communication non violente 
- Une vision suscitant l’adhésion
- L’art et la manière d’influencer la motivation de son équipe

STRUCTURE DU PROGRAMME
- Kick Off : lancement de la formation en visioconférence 30 minutes
- Journées en présentiel 42h00
- Travail d’inter session en groupe  2h00
- Travail individuel 1h00
- Clôture : partage travaux individuels et coaching, en visioconférence  1h00

PUBLIC CIBLE
- Dirigeants, cadres, responsables d’équipes, 
de projets
- Personnes qui gèrent des équipes et qui ont 
des fonctions transverses dans une organisation
- Cadres en devenir

DUREE - LIEU - BUDGET
- Cycle court de 6 jours / étalés sur 4 à 6 mois 
(9h00 – 17h00) - Genève
- CHF 2400.- / participant-e pour le module complet
- CHF 400.- / participant-e pour un seul module
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle
- Le tarif est dégressif dès 2 participants d’un 
même établissement.

LE MANAGEMENT ET LE LEADERSHIP POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

www.humanscare.ch

BEST
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Devenez un leader 
visionnaire et inspirant

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Les chefs sont de moins en mois écoutés et les leaders de plus en plus appréciés.
Le leadership n’est pas réservé aux « élites », chaque personne, en plus de ses 
qualités innées ou naturelles, peut le renforcer ou développer, au travers de ses 
actions et de ses comportements. 
Dans cette formation, vous complèterez vos capacités techniques et votre expertise de 
manager par une posture de leader. Celle-ci vous permettra de mieux accompagner 
et fédérer vos équipes afin d’obtenir ensemble les succès. 

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Faire émerger ses qualités de leader pour les potentialiser dans ses activités et 
susciter l’adhésion de ses collaborateurs/trices.
- Identifier le leader qui est en soi
- Développer son intelligence émotionnelle 
- Renforcer les valeurs collectives et créer une vision commune 
- Conduire efficacement le changement
- Pratiquer les méthodes de coaching 

THÈMES CLÉS
- Les styles de leadership 
- Les qualités du leader
- Le leadership dans l’action

STRUCTURE DU PROGRAMME
- Kick Off : lancement de la formation en visioconférence 30 minutes
- Journées en présentiel 15h00
- Travail d’inter session en groupe 1h00
- Travail individuel 1h00
- Clôture : partage travaux individuels et coaching, en visioconférence  1h00

PUBLIC CIBLE
-  Cadres, responsables, déjà en fonction 
désireux de développer leur leadership
- Nouveaux managers qui souhaitent se mettre 
dans une posture de leader

DUREE - LIEU - BUDGET
- 5 modules de 3h00 (18h00 - 21h00) - Genève
- CHF 1450.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle.

LE MANAGEMENT ET LE LEADERSHIP POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

www.humanscare.ch
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Déléguez et responsabilisez 
avec méthode

DESCRIPTION DE LA FORMATION
La délégation est une bonne pratique managériale. Effectuée avec méthode et 
professionnalisme, elle est en effet un levier incontournable qui favorise l’engagement, 
la responsabilité et l’autonomie des collaborateur.trices. 
C’est également un moyen pour les managers d’optimiser la gestion de leur temps 
afin de se consacrer à leurs fonctions managériales à un niveau plus stratégique 
qu’opérationnel. C’est enfin un excellent moyen de monter en compétences et en 
polyvalence les collaborateur.trices. 
Au travers de cette formation vous comprendrez les effets bénéfiques de la délégation 
et vous serez à même de mettre en place un processus optimal de délégation.  

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Déléguer efficacement et accompagner ses collaborateur.trices vers le succès.
- Identifier et analyser les enjeux de la délégation
- Mettre en place le cadre de la délégation de façon structurée
- Communiquer pour obtenir l’engagement
- Conduire un entretien de délégation avec méthode
- Suivre le processus de délégation 

THÈMES CLÉS
- La délégation : fondement de la gestion du temps et de la motivation
- Les questions clés à se poser avant de déléguer
- Identification des règles de la délégation
- Communication efficace tout au long du processus de délégation 
- L’entretien de délégation
- Suivi du processus de délégation

PUBLIC CIBLE
- Dirigeants, cadres, responsables d’équipes, 
de projets
- Les personnes qui conduisent des équipes 
ou qui ont des fonctions transverses dans une 
organisation

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 600.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle.

LE MANAGEMENT ET LE LEADERSHIP POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

www.humanscare.ch
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Adoptez des pratiques 
de manager coach

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Un manager engagé qui vise l’excellence et la performance, de façon durable, 
avec ses équipes a besoin de développer, améliorer ou transformer les ressources 
et les potentialiser. Dans cette formation de manager coach, vous complèterez 
votre palette de compétences managériales. Vous serez à même d’accompagner 
les collaborateurs dans leur réflexion et la recherche de solutions en les rendant 
autonomes et responsables face à certaines situations. La combinaison de la posture 
d’accompagnant à celle de manager, permet de créer une relation de confiance et 
favorise le travail en équipe dans l’intérêt des résultats de l’entreprise.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Accompagner et guider ses équipes en adaptant sa posture et son questionnement 
pour répondre à leurs besoins et aux exigences institutionnelles.
- Connaître les fondamentaux du coaching
- Clarifier la situation et poser le cadre
- Fixer les objectifs à atteindre
- Se rendre disponible et à l’écoute de l’autre
- Accompagner : questionner et reformuler avec méthode
- Formuler du feedback constructif

THÈMES CLÉS
- La posture de manager coach
- L’écoute active et le silence
- Investigation, questionnement et reformulation
- Le feedback constructif

PUBLIC CIBLE
- Dirigeants, cadres, responsables d’équipes, 
de projets
- Toutes les personnes qui gèrent des équipes 
et qui ont des fonctions transverses dans une 
organisation

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 600.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation (hors location de salle)

LE MANAGEMENT ET LE LEADERSHIP POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

www.humanscare.ch
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Maîtrise des conflits : 
une gestion constructive et 
harmonieuse

LE MANAGEMENT ET LE LEADERSHIP POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

DESCRIPTION DE LA FORMATION
La gestion des conflits est une compétence essentielle dans tous les aspects de la 
vie professionnelle.
Cette formation vise à fournir des outils pratiques pour comprendre l’origine des 
conflits, gérer et les résoudre de manière collaborative et constructive.
En retrouvant la source des conflits, en développant des compétences de 
communication adaptées, les participants.es seront mieux équipés pour transformer 
les conflits en opportunités de croissance et de collaboration.
À l’issue de cette formation les participants.es auront acquis les compétences 
nécessaires pour gérer efficacement les conflits, favoriser un environnement de 
travail harmonieux et renforcer les relations interpersonnelles.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Naviguer avec succès à travers des situations délicates :
- Comprendre les conflits et leurs origines
- Identifier les différentes sources du conflit
- Apprendre à gérer les émotions liées aux conflits
- Développer la compétence du feedback avec de la Communication Non Violente
- Explorer les techniques de résolutions de conflits
- Pratiquer l’entretien de résolution de conflit

THÈMES CLÉS
- La compréhension des conflits 
- La gestion des émotions
- La Communication Non Violente : l’écoute active et empathique, l’expression honnête 
et assertive des besoins et des sentiments
- Le feedback
- Les techniques de résolution de conflit

PUBLIC CIBLE
Cette formation s’adresse à tous les 
dirigeants, responsables, cadres, qui souhaitent 
développer leurs pratiques managériales face à 
des situations difficiles.

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 650.- / participant-e
Ce tarif inclus les supports de cours, le matériel 
de formation et la location de la salle

www.humanscare.ch
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Cultiver la motivation et 
le plaisir au travail avec 
ses équipes

LE MANAGEMENT ET LE LEADERSHIP POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Cette formation passionnante sur la cultivation du plaisir et de la motivation au travail 
vous plonge dans un voyage captivant pour explorer comment créer un environnement 
où le plaisir, la satisfaction et l’enthousiasme ne sont pas seulement des aspirations, 
mais des réalités quotidiennes.
Vous allez découvrir comment la motivation et le plaisir au travail sont bien plus que 
de simples concepts. Ils sont des catalyseurs de performances exceptionnelles, des 
moteurs pour une équipe productive et des clés pour un épanouissement professionnel 
et personnel.
Nous allons explorer des stratégies, des outils et des approches qui ne sont pas 
seulement théoriques, mais immédiatement applicables. Nous allons élargir notre 
compréhension de ce qui motive réellement chacun d’entre nous et comment nous 
pouvons cultiver un environnement où le travail devient une source de satisfaction, de 
réalisation et de bonheur.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Cette formation offre un mélange équilibré de théorie, de cas pratiques et d’outils 
concrets pour vous aider à comprendre, cultiver et maintenir la motivation de 
vos équipes.
- Comprendre les théories de la motivation et leur application dans le milieu 
professionnel
- Identifier les facteurs clés qui influencent la motivation individuelle et collective
- Apprendre des techniques pratiques pour renforcer la motivation personnelle et celle 
de son équipe
- Explorer les liens entre le développement personnel, la reconnaissance et la 
motivation
- Acquérir des compétences en communication et en leadership pour inspirer la 
motivation
- Comprendre ce qui motive ou démotive les membres de l’équipe

THÈMES CLÉS
- La posture coach
- La connaissance de soi
- La gestion des émotions
- Les objectifs stimulants 
- Le feedback positif 

PUBLIC CIBLE
Cette formation est destinée aux professionnels 
de tous niveaux hiérarchiques souhaitant 
mieux comprendre, développer et maintenir la 
motivation au sein de leur équipe et pour eux-
mêmes.

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 650.- / participant-e
Ce tarif inclus les supports de cours, le matériel 
de formation et la location de la salle

www.humanscare.ch
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Menez des entretiens de 
recrutement efficaces

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Dans un contexte ultra concurrentiel, le recrutement du candidat idéal qui parviendra 
à s’approprier le poste, au plus vite, afin d’obtenir un retour sur investissement 
rapide, est un véritable défi. C’est pourquoi, il est crucial d’optimiser le processus de 
recrutement, dans le but de détecter le candidat répondant aux exigences du poste.
Cette formation vous permettra, en tant qu’intervenant. e au sein du processus de 
recrutement, de préparer la démarche de recrutement et mener avec méthodes et 
efficacité les entretiens d’embauche.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Trouver le bon profil pour le bon poste et s’entrainer aux entretiens de recrutement. 
- Définir un profil ciblé pour le poste
- Trouver la bonne adéquation entre le profil et le poste
- Préparer les entretiens d’embauche
- Identifier les étapes de l’entretien 
- Expérimenter des techniques de questionnement spécifiques
- Utiliser un outil d’aide à la décision

THÈMES CLÉS
- Elaboration d’un profil de poste
- Préparation des entretiens 
- Pilotage des entretiens de recrutement
- Choix du bon candidat

PUBLIC CIBLE
Toutes les personnes qui participent au 
processus de recrutement, au sein d’une 
organisation.

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 600.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation (hors location de salle)

LES RESSOURCES HUMAINES POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

www.humanscare.ch
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Entretien annuel : 
un dialogue constructif

LES RESSOURCES HUMAINES POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

www.humanscare.ch

DESCRIPTION DE LA FORMATION
L’entretien individuel est un outil de gestion des compétences, de l’entreprise. Il a 
pour objectif de permettre aux managers et aux acteurs RH de mieux gérer leurs 
collaborateurs. trices C’est l’opportunité, pour ces derniers, d’exprimer avec son 
responsable sur ses missions, ce qui s’est passé tout au long de l’année et fixer 
ensemble ses nouveaux objectifs pour l’année à venir. Ce rendez-vous annuel 
d’échange, indispensable, permet aussi de booster l’engagement des salariés et 
consolider leur adhésion aux projets de l’entreprise.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Préparer et mener avec succès l’entretien annuel d’évaluation.
- Comprendre les enjeux et les fondements de l’entretien d’évaluation
- Utiliser et placer l’entretien dans un processus annuel 
- Déterminer et formaliser des objectifs 
- Définir les questions incontournables de l’entretien 
- Maîtriser les 4 étapes principales de l’entretien 
- Conduire l’entretien individuel d’évaluation dans un cadre positif

THÈMES CLÉS
- Les objectifs SMART
- Les techniques d’entretien
- La posture managériale 

PUBLIC CIBLE
Dirigeants, cadres, responsables, référents 
RH amenés à conduire des entretiens annuels 
d’évaluation

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 600.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle.
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Intégration et fidélisation des 
nouveaux collaborateurs : 
Créer un environnement propice à la réussite 

LES RESSOURCES HUMAINES POUR LES DIRIGEANTS ET LES CADRES

www.humanscare.ch

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Dans un monde professionnel en constante évolution, l’intégration et la fidélisation 
des nouveaux collaborateurs sont des éléments cruciaux pour le succès durable 
d’une organisation.
Imaginez un environnement où chaque nouvel arrivant est accueilli avec enthousiasme, 
connecté à la culture d’entreprise et guidé vers une trajectoire de réussite. 
Cette formation vise à doter les participants.es des compétences et des connaissances 
nécessaires pour créer un processus d’intégration robuste, favorisant ainsi 
l’engagement et la fidélisation des nouveaux collaborateurs.

Nouveauté : Présence d’un expert en ressources humaines dans cette formation 
Un spécialiste des ressources humaines contribue à personnaliser cette formation 
en apportant son expertise.  Grâce à sa présence, vous bénéficiez de concepts, de 
connaissances, de conseils à la pointe afin de maximiser l’impact de la formation dans 
vos pratiques.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Optimiser l’intégration et la fidélisation des nouveaux collaborateurs :
- Comprendre les fondements et l’importance d’une intégration réussie
- Créer une expérience d’onboarding positive
- Cultiver une culture d’entreprise forte 
- Favoriser des relations interpersonnelles dynamiques
- Accompagner le développement professionnel et le suivi
- Se préparer à résoudre des problèmes potentiels liés à l’intégration
- Promouvoir l’engagement et la fidélisation en identifiant les facteurs concernés
- Evaluer régulièrement l’efficacité du programme d’intégration et de suivi

THÈMES CLÉS
- Les outils pour structurer un processus d’intégration et de fidélisation
- La qualité de relations interpersonnelles : les techniques de communication et de 
collaboration
- Les valeurs de l’entreprise
- Le feedback pour apporter des améliorations continues 

PUBLIC CIBLE
Cette formation s’adresse à tous les dirigeants, 
responsables, cadres, qui souhaitent optimiser 
le processus d’intégration et renforcer la 
fidélisation des talents.

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 700.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle.
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Pratiquez l’art du feedback

LA COMMUNICATION EFFICACE ET POSITIVE

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Le feedback est un outil de développement individuel et collectif qui favorise 
l’amélioration continue dans le but d’une performance optimale. Il s’agit d’ouvrir un 
dialogue régulier entre les managers, les collaborateur.trices ou les co-équipiers. 
Mettre en place une culture du feedback revêt des effets positifs indéniables tels que 
développer les talents, stimuler la motivation et l’engagement. 
Dans cette formation, vous découvrirez la méthode de feedback issu de la 
Communication Non Violente (CNV) qui vous permettra d’exprimer clairement, vos 
sentiments et vos besoins.  Vous gagnerez en sérénité relationnelle, en authenticité et 
cultiverez un climat de confiance favorable aux échanges et à la performance. 

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Communiquer de façon constructive et positive avec ses équipes. 
- Identifier les éléments fondamentaux de la communication 
- Observer et écouter au bon niveau pour mieux communiquer
- Pratiquer le feedback positif et constructif
- Préparer une restitution de feedback
- Exprimer ses besoins et sentiments
- Expérimenter la Communication Non Violente avec la méthode OSBD

THÈMES CLÉS
- Les fondamentaux d’une communication réussie
- L’Art de l’écoute 
- Le feedback constructif et positif 
- La méthode en 4 étapes de l’OSBD, selon la CNV 

PUBLIC CIBLE
- Dirigeants, cadres, responsables d’équipes, 
de projets
- Les personnes qui conduisent des équipes 
ou qui ont des fonctions transverses dans une 
organisation

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 600.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle.

www.humanscare.ch

BEST
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Gagnez en intelligence 
émotionnelle

LA COMMUNICATION EFFICACE ET POSITIVE

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Une émotion, au départ, est un phénomène naturel qui peut s’avérer parasitant dans 
certaines situations : trop intense, explosive, incontrôlable, elle provoque parfois de 
la souffrance chez soi ou dans son entourage et des conséquences sur son travail ou 
sa vie familiale. 
Dans cette formation de sensibilisation à l’intelligence émotionnelle, vous découvrir 
des techniques et des astuces pour apaiser et réguler vos émotions et celles de vos 
collaborateur.trices. Vous comprendrez comment l’intelligence émotionnelle peut 
stimuler le bien être, améliorer la prise de décision, résoudre des conflits et influencer 
la performance.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Réguler ses états émotionnels et ceux de ses collaborateur.trices pour renforcer 
une dynamique positive et optimiser la performance. 
- Analyser des situations qui déclenchent des émotions agréables ou désagréables à 
partir de la mécanique émotionnelle 
- Reconnaître le message transmis par l’émotion pour prendre les bonnes décisions 
pour soi ou dans la relation à l’autre
- Identifier les émotions et leur degré d’intensité
- Utiliser le vocabulaire adapté pour exprimer ses ressentis
- Réguler ses émotions et anticiper ses réactions
- Formuler un message constructif et pratiquer le feedback à valeur émotionnel positif

THÈMES CLÉS
- La mécanique émotionnelle
- La connaissance de soi
- Le vocabulaire émotionnel 
- La régulation ou transformation des émotions
- Le feedback selon la méthode de la Communication Non Violente (CNV)

STRUCTURE DU PROGRAMME
- Kick Off : lancement de la formation en visioconférence 30 minutes
- Journées en présentiel 15h00
- Travail d’inter session en groupe 1h00
- Travail individuel 1h00
- Clôture : partage travaux individuels et coaching, en visioconférence  1h00

PUBLIC CIBLE
- Cadres et managers qui souhaitent développer 
leur intelligence émotionnelle pour gagner en 
efficacité dans leur travail et avec leurs équipes
-  Toutes les personnes qui veulent être 
sensibilisés à l’intelligence émotionnelle dans 
leurs fonctions

DUREE - LIEU - BUDGET
- 2 jours de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 1200.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle.

www.humanscare.ch



20

Menez les entretiens 
professionnels difficiles

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Les interactions au sein des équipes s’avèrent parfois difficiles et créent des 
conflits, aux conséquences non négligeables pour l’entreprise : baisse des résultats, 
démotivation, absentéisme, départs, image dégradée.
Aussi, il est essentiel, en tant que manager, d’éviter de laisser les tensions perturber 
le climat de travail et d’agir rapidement.
Cette formation vous permettra en tant que cadre de gérer les situations ou 
personnalités dites « difficiles » durant les entretiens, en intégrant la dimension 
émotionnelle et relationnelle. 

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Conduire des entretiens managériaux difficiles sereinement.
- Prendre conscience de son propre rapport face aux situations difficiles
- Analyser et comprendre les causes des tensions ou des conflits  
- Utiliser les techniques d’entretien efficaces selon le contexte 
- Conduire les entretiens difficiles avec sérénité et méthode  
- Extraire les apprentissages des situations délicates traitées

THÈMES CLÉS
- Maitriser son stress
- Gérer les comportements et les situations difficiles 
- Les techniques d’entretien adaptées
- Maintenir le dialogue et garder le lien

PUBLIC CIBLE
Cette formation s’adresse à toutes les 
dirigeants, responsables, cadres, qui souhaitent 
développer leurs pratiques managériales

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 600.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle.

LA COMMUNICATION EFFICACE ET POSITIVE

www.humanscare.ch
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LA MOTIVATION L’ESSENCE DE LA PERFORMANCE

DESCRIPTION DE LA FORMATION
L’esprit d’équipe est un élément essentiel de la réussite individuelle et collective. Elle 
repose sur la cohérence managériale et la cohésion du groupe. Le manager leader, 
inspirant, donne cette impulsion nécessaire pour fédérer les individus autour de buts 
communs. 
Dans cette formation vous apprendrez à créer un cercle vertueux autour de 3 
éléments : vision commune, objectifs et valeurs afin d’optimiser les résultats et 
d’obtenir des succès.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Utiliser les clefs du succès pour fédérer votre équipe autour d’objectifs et de 
projets communs.
- Prendre le pouls de son équipe : outil SWOT
- Fixer des objectifs spécifiques : méthode SMART 
- Identifier et véhiculer les valeurs fondamentales
- Créer et partager une vision commune
- Pratiquer le feedback positif et constructif

THÈMES CLÉS
- Dynamique de groupe
- Cohésion d’équipe
- Implication, motivation de l’équipe
- Communication positive et constructive

PUBLIC CIBLE
Dirigeants, cadres, responsables d’équipes, de 
projets, qui gèrent des équipes et qui ont des 
fonctions transverses dans une organisation

DUREE - LIEU - BUDGET
- 1 jour de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 600.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation et location de la salle.

Créez une dynamique 
d’équipe stimulante

www.humanscare.ch
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Prévenir les conflits au 
sein des équipes

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Le climat social est un élément essentiel de motivation pour l’ensemble des 
collaborateur.trices dans le monde professionnel. Une majorité des employé.
es estiment que le bien-être est un enjeu prioritaire, dans leur environnement 
professionnel.
A l’issu de la crise sanitaire, les équipes ne ressortent pas indemnes et la corporation 
soignante exprime parfois une perte de sens et un certain découragement. Quelques 
équipes font face aujourd’hui à des tensions relationnelles, tout en poursuivant leurs 
activités, dans un contexte, sans cesse en mouvement.
Cette formation vous permettra d’aplanir les conflits et de vous positionner 
positivement, au sein de vos groupes. 
Ainsi, recréer des relations de qualité et de confiance avec ses collègues et 
responsables pour travailler ensemble, de manière plus harmonieuse.

COMPÉTENCES ET SAVOIR-FAIRE
Repérer, résoudre et prévenir les conflits en tant qu’acteur. trice de l’équipe
- Repérer les signes précurseurs des situations ou comportements sources de conflits
- Identifier les mécanismes qui animent et influencent les relations interpersonnelles
- Pratiquer l’écoute active et repérer les signaux non-verbaux
- Réguler ses émotions et celles des autres
- Expérimenter un outil, issu de la Communication Non Violente (CNV) pour exprimer 
sa reconnaissance et déceler les impacts positifs de celle-ci sur la relation avec les 
autres
- Ancrer une attitude positive
- Se recentrer sur ses valeurs fondamentales et celles du monde de l’entreprise
- S’exercer sur le feedback selon la méthode OSBD
- Utiliser des méthodes de résolution des conflits

THÈMES CLÉS
- La communication positive et constructive
- La gestion des émotions
- Les valeurs fondamentales
- Le sens commun
- La résolution des conflits par les compromis

PUBLIC CIBLE
Toutes les personnes qui gèrent ou travaillent 
en équipe

DUREE - LIEU - BUDGET
- 2 jours de 9h00 à 17h00 – Genève
- CHF 1200.- / participant-e
- Ce tarif inclus : support de cours, matériel de 
formation (hors location de salle)

LA MOTIVATION L’ESSENCE DE LA PERFORMANCE

www.humanscare.ch

BEST
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Expérimentez le test 
psychométrique PULSIONS

UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE - COACHING

DESCRIPTION DE LA MÉTHODE PULSIONS
PULSIONS est une méthode qui prédit de façon très précise et fiable les comportements 
réellement adoptés par une personne en situation professionnelle. 
En fonction des contextes, les collaborateurs activent des leviers classés en 8 
catégories. Ils correspondent à la réalisation d’un objectif : performance personnelle, 
utilité, liberté, sécurité, intérêt, orgueil, nouveauté ou social. Ensemble, ils composent 
l’acronyme « PULSIONS ».

OBJECTIFS DU TEST PSYCHOMÉTRIQUE PULSIONS
- Conduire efficacement une équipe 
- Atteindre une performance optimale seul ou en équipe
- Favoriser la cohésion de l’équipe 
- Identifier les bons comportements attendus pour mener à bien une mission, un projet
- Améliorer le recrutement de ses collaborateurs/trices
- Maîtriser son PULSIONS pour renforcer ses forces et transformer, développer ses 
faiblesses potentielles
- Réussir une prochaine étape professionnelle

VALEUR AJOUTÉE DE LA MÉTHODE PULSIONS 
- Prendre conscience et comprendre son mode opératoire pour progresser de manière 
autonome dans sa vie professionnelle. 
- Comprendre les contextes dans lesquels il est possible d’exprimer son plein potentiel 
et ceux dans lesquels on peut apprendre à s’adapter avec succès.
PULSIONS est une méthode précise et rapide, validée par des experts en psychologie 
et outils d’évaluation.

L’OUTIL PULSIONS
Test en ligne de 280 questions, PULSIONS est focalisé exclusivement sur ce que 
FONT les personnes, sur leurs comportements, et non sur leur personnalité.
Un outil fiable et efficace, reconnu.

PROCESSUS EN GROUPE OU EN INDIVIDUEL
- Processus en groupe → Séance avec le mandant analyser les besoins et définir les 
objectifs → Questionnaire on line → Restitution des tests en individuel (option) → 
Analyse des résultats → Workshop d’équipe, restitution en groupe → Séance bilan 
avec le mandant → Bilan consolidé (option) 
- Processus en individuel → Séance avec le mandant analyser les besoins et définir 
les objectifs → Questionnaire en ligne → Analyse des résultats → Restitution du test 
en séance individuelle

PUBLIC CIBLE
- La méthode PULSIONS est faite pour tous les 
publics, dans le cadre professionnel ou privé.

BUDGET
- Budget en groupe → Honoraires forfaitaires, 
dégressif selon le nombre de participants/es
- Budget en individuel → Honoraires forfaitaires 
/ CHF 500.-
Le tarif comprend le test et la séance de 
débriefing de 90 minutes

CONSULTANTE CERTIFIÉE PULSIONS
Sandrine Fourgnaud consultante certifiée, 
formée pour analyser l’adéquation entre un 
comportement naturel et l’exigence d’un 
contexte professionnel. 

www.humanscare.ch
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UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE - COACHING

Coaching professionnel

www.humanscare.ch

DESCRIPTION DE LA FORMATION
Le but du coaching professionnel c’est d’accompagner la personne à développer son 
potentiel et la mise en place de stratégies de réussite pour définir et atteindre ses 
objectifs. Faire appel à un coach certifié permet de libérer certains doutes ou craintes, 
retrouver confiance et estime de soi, de mieux gérer ses émotions, de résoudre des 
conflits relationnels, de retrouver de la motivation, d’identifier ses valeurs et bien 
d’autres bienfaits.

A QUI S’ADRESSE LE COACHING PROFESSIONNEL ?
Le coaching professionnel s’adresse à toutes les personnes qui souhaitent optimiser 
leur réflexion concernant leur évolution professionnelle : dirigeants, cadres, 
responsables et toutes les personnes qui ont le désir constant d’amélioration 
personnelle et professionnelle. 
Le coaching de carrière est destiné aux individus qui désirent changer ou gérer une 
transition professionnelle, en étant dans l’action : managers, salariés, entrepreneurs, 
demandeurs d’emploi, jeunes diplômés ….

QUE RECHERCHEZ-VOUS ?
- Prendre de la hauteur
- Développer votre leadership
- Diriger vos équipes de manière optimale
- Anticiper ou booster votre plan de carrière
- Gérer votre transition professionnelle
- Améliorer vos relations interpersonnelles
- Transformer ou améliorer certaines attitudes
- Gérer le stress émotionnel
- Equilibrer votre vie professionnelle et personnelle
Quelle que soit la situation dans laquelle vous vous trouvez, les différentes techniques 
de coaching vous amènent à trouver des solutions concrètes pour obtenir du succès 
et passer au niveau supérieur.

L’EFFICACITÉ DU COACHING PROFESSIONNEL
Le coaching est un outil inestimable pour développer son leadership, développer 
ses compétences de cadre, réussir sa stratégie de recherche d’emploi, préparer son 
changement de carrière et bien d’autres.
Les avantages du coaching sont nombreux. 80 % des personnes qui ont bénéficié 
d’un coaching professionnel déclarent avoir développé leur confiance en soi (source : 
ICF Etude mondiale sur le coaching).

LE RÔLE DU COACH
Le coach certifié accompagne, une personne, une équipe, ou une organisation 
pendant une période bien définie. Il l’aide à évoluer vers son objectif, sans décider à 
sa place. C’est un facilitateur.
Le coach utilise un large éventail de pratiques et d’outils.

DURÉE
Variable selon les objectifs fixés

BUDGET
Offre sur demande pour un processus 
d’accompagnement individuel ou en groupe  
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Les activités et outils pédagogiques alternent entre apports conceptuels, partages d’expériences 
et mises en situation.
Les 2 formats de formation proposés : présentiel et hybride ont pour but de créer l’engagement, 
d’impliquer les participants.es et d’encourager le transfert dans leur réalité professionnelle.
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1. La formation en présentiel
Ce format facilite les échanges et les activités collectives.
Les ateliers et les exercices pratiques, entre les participante.es, 
permettent de vivre des expériences immersives et d’ancrer plus 
solidement les apprentissages.
Le formateur.trice s’appuie sur l’intelligence collective du groupe, les 
partages des connaissances et des vécus, entre pairs.es, contribuent à 
la dynamique et apportent, une véritable, valeur ajoutée à la formation.
Les formations en équipe et en présentiel, renforcent leur cohésion. .

2. La formation Hybride ou « Blended Learning »
Ce type de formation innovant mêle le meilleur du digital et du présentiel. 
Le Blended Learning résout les problèmes posés par l’e-learning, à savoir : 
un taux d’abandon élevé et un manque d’investissement de la part des 
collaborateurs dans leurs parcours de formation. Grâce à l’alternance 
de modalités synchrones (en temps réel, à distance ou en présentiel) et 
asynchrones (en différé), le Blended Learning permet aux participants 
de vivre un parcours de formation engageant. Cette solution permet de 
suivre la progression des participants, de stimuler leurs apprentissages, 
de les responsabiliser et de limiter les déplacements.
La conception de l’architecture du dispositif blended pour les formations 
sur mesure se construit en fonction des besoins du client afin de proposer 
une solution adaptée et applicable sur le terrain.
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L’orientation transfert est notre priorité.
La conception de nos formations se concentre 
sur les scénarios pédagogiques : pourquoi 
je forme ? didactique : comment je forme ? 
et d’hybridation : à quel moment je forme ? 
Les formateur.trices proposent des activités 
engageantes, stimulantes et motivantes qui 
amènent les participants à entraîner des savoir-
faire concrets qu’ils pourront tester et renforcer 
sur le terrain.
Les moments de réflexivité réguliers tout au 
long du parcours posent les jalons du transfert 
en les amenant à réfléchir à la transposition 
dans leur réalité professionnelle à travers 
des outils d’auto-évaluation, des activités 
introspectives, l’utilisation du journal de bord et 
de questionnaires.
Les formateur.trices sont attentifs à donner du 
sens et expliciter l’utilité des outils proposés dans 
la pratique afin de motiver les participant.es à les 
tester. Le surentraînement durant le processus 
d’apprentissage permet de les conforter sur 
leur capacité à reproduire en toute sécurité les 
capacités acquises dans leur environnement 
professionnel.
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NOUVEAUX
APPRENTISSAGES

ACCROISSEMENT
 DE LA

 PERFORMANCE

DÉVELOPPEMENT 
DE L’EXPERTISE 
EXPÉRIMENTÉE

La transférabilité des apprentissages
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Human’s Care collabore avec un réseau de 
professionnels et de partenaires de confiance, 
de manière à proposer une offre à 360°.
Selon le domaine d’expertise sur lequel nos 
clients souhaitent être accompagnés, nous 
nous entourons de formateurs.trices, coachs 
et consultants.es spécialisés.
Selon les projets, nous vous présenterons 
le.la consultant.e qui vous accompagnera 
avec méthode et professionnalisme tout au 
long du processus.

Bénéficier d’un regard et d’un savoir-faire 
d’expert est un véritable avantage.
Nous nous chargeons de la coordination 
et nous centralisons toutes les démarches 
administratives et comptables, dans le but 
d’être le plus efficient possible. Nous sommes 
donc votre point de contact privilégié.
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« Chacun de nous en agissant seul, ne peut atteindre le succès » 
Nelson Mandela
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HUMAN’S CARE

C/O Calliopée - Rue de Chantepoulet 10 
1201 Genève

+41 79 108 95 20

sandrine.fourgnaud@humanscare.ch
info@humanscare.ch

www.humanscare.ch
Visitez notre site web


